Inspiron 11 3000
Manual de servicio

Modelo de equipo: Inspiron 11-3169
Modelo reglamentario: P25T
Tipo reglamentario: P26T002



Notas, precauciones y avisos

% NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un
mejor uso de su producto.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el
hardware o la pérdida de datos, y le explica c6mo evitar el problema.

& AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales,
lesiones corporales o incluso la muerte.

Copyright © 2017 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, y otras
marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de sus filiales. Puede que otras
marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2017-05

Rev. AO1



Tabla de contenido

Antes de manipular el interior del equipo...........cseeeeueeee.. 8
ANTES A BIMPEZAN ...veuveveeereereereeteeteeteetestesrestestestestestessestestesresressesresressas 8
Instrucciones de Seguridad..........cocve i 8
Herramientas reCoOMENAATES. ..........cveiveeviiee e 10
LISt AE TOMNIIOS. .. viiviiieiicee ettt ettt ettt et e sre s 10

Después de manipular el interior del equipo.................. 12

Extraccién de la cubierta de la base..........cccccevveniricnnnns 13
o Ter=Yo ([0 g1[=Ya ) 1o JHR TR 13

Colocacion de la cubierta de la base..........ccccovvemiieennnns 17
[lgeTer=e [1na1[=)0] (o T 17

Extraccion de la bateria.........ccccoeeevirmmiiieeirieecn e eenan, 18
REQUISITOS PIBVIOS. ...v.veveieieteiesieieeteseeieseeseseeeeeeseeseseeneseeneseeeseeseeneseeneneas 18
[lgeTer= e [1na1[=)0] (o TS 18

Colocacion de la bateria........ccccoveeeiiiinciiininieeinrenee. 20
[ 0Y0= 1o [ 01T 1o TR 20
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiviireiteiresreste et sre et ste e sre e sresbesbesvesbesresnas 20

Extraccién de la placa de los botones de encendido y

1Yo ] 05 1= o T 21
[lgeTer=te [1na11=)0] (o TR 21
REQUISITOS PIBVIOS. .. vevvevvireritereteteiteteiteteseses et ese s essessassensensarsaneans 22



Colocacién de la placa de botones de encendido y

VOIUMEN.......cceeeeicee e r e e e s e e e e e e 23
PrOCEAIMIENTO. ... veveietetere sttt sttt sttt se s ese e e eseseesessens 23
REQUISITOS POSTEMIOMES. ..cciiiiiieiieeeiiiiiiiiie et e e e e e s s ssaraee e e e e 23

Extraccion del puerto del adaptador de alimentacién... 24
REQUISITOS PIEVIOS. .. vevvivvivresreieieteitetetete ittt ss s s eraessessessereeseeseereanas 24
PrOCEAIMIENTO. ..c.veviietiitere sttt ettt ettt sttt st re e et besneresrens 24

REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiviiteitectesteste st ste e sre e sresre st st sresre b vesbesvesnas 26
PrOCEAIMIENTO. 1. vevvevteetereetetect et et et e et et e et e et e et e et e eteeteeteereetesaestesresresressens 26
Extraccién de la unidad de disco duro.......................... 27
REQUISITOS PIEVIOS. .. vevvivvivrisiesreietetetetete s eset s s s ese s essersareessessereanas 27
PrOCEAIMIENTO. 1. vevvevteetereteeteet et et et et et et e et et e et e et e etesteereetestestesaestesressens 27
Colocacién de la unidad de disco duro............ccccuu........ 30
PrOCEAIMIENTO. ... evevieveriere st ete ettt sttt seese s e b e s seeseseens 30
REQUISITOS POSTEMIOMES....ciuiiviiiieeeiiiiiiiite e e e sibraee e e e e 30
Extraccion de la placade E/S..........oooocccceiiiiinieneeenees 31
REQUISITOS PIEVIOS. .. vivviiviiresieieieieiteteiteitetete s s s e s e e ess s sseseessesseseenas 31
PrOCEAIMIENTO. 1. v evvevrerteteeret et eete et et e et et et e et et e et e et e et e steetestestestesrestesressens 32
Colocacién de la placade E/S.........cceiiiiiirireeceennnnnnn. 34
PrOCEAIMIENTO. ... evevevesterestet ettt sttt se s se b ereseesessenas 34
REQUISITOS POSTEIIONES. .....vvevieeiectiecteeie et eeteeteeteeere e e sveeereeaeebeeeresaaesveens 34
Extraccién de la tarjeta inaldmbrica.........ccccovvenireannnns 35
REQUISITOS PIEVIOS. .. vevvevvisrireiereieitetetetes et es s s e s e s esse s essereerseseaseens 35
PIOCEAIMIENTO. .1 euviiveeeteeie et ettt et ettt e et ete e e teeereebeeaeesteereeaaeereeneeans 35



Colocacioén de la tarjeta inaldmbrica...........cccceviireeeeee. 37

[dgeTo1=To na1TT 0] o J S 37
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveireiteireireste sttt steste e steste e sresbesbesbesbesbesreanas 39
Extraccién de la bateria de tipo botén.......................... 40
REQUISITOS PIBVIOS. .. veveeeieeeiesteeete et sieie et st eeeeseereseeneseesesee e eneneene s 40
PrOCEAIMIENTO. ... vevevetesterestet ettt sttt se s ese b ese e esenaens 40
Colocacién de la bateria de tipo botén......................... 43
[l geTo1=o na1TT0] (o J S 43
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveveitiiteitesreste st sre e sre e sresre st sre st sbesresbesbennas 43
Extraccion de los altavoces.............ccovrmmmmeemenininninnnns 44
REQUISITOS PIBVIOS. ..v veveseeieeeiesteeeteseete et see e seeneseeseseese e e eneeeene s 44
PrOCEAIMIENTO. ... evivetestere sttt sttt se sttt se s se e e s seeseneens 44
Colocacién de los altavoces...........cccceererrrnnrnnnsnsennennnnes 46
[l geTo1=o na1TT0] (o TS 46
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiriiteiteire st ste st stesre et ste e sreste b v sbesreseas 46
Extraccién de la superficie tactil..........ccccceeevrreeennnnnee. 47
REQUISITOS PIrBVIOS. ...v.vevereererteiesiesieteseetesteseseeeeeeseeseseesesseneseeeeseseeneseeneseas 47
PrOCEAIMIENTO. ... eveiettsterestetete ettt re sttt see s s se e e ere e eseseens 47
Colocacién de la superficie tactil............ccceveeeemnnnnenn. 50
[l geTo1=o a1l Y01 /o TS 50
REQUISITOS POSTEIIONES. ....veveiveiriireiteste st ste e stesreste e sre e stesre b b v sbesresnas 50
Extraccién del ensamblaje de la pantalla....................... 51
REQUISITOS PIrBVIOS. ... eveeeresteieeieseeteseeiesteseseeeeeeseeseseeseseeneeeeseseeseeneseeneneas 91
PrOCEAIMIENTO. ... vttt te ettt st ese b et e sesaesessesesneneas 51



Colocacién del ensamblaje de la pantalla...................... 57

REQUISITOS POSTEIIONES. .. ittt sttt bbb 57
PrOCEAIMIBNTO. ...ttt 57
Extraccion de la placa base.........ccccccceiiiiicciiinnccenennees 59
REQUISITOS PIBVIOS. .. .veveeeiereeieseeeete et sieie e e see e tesieneseesesee e eneneene s 59
PrOCEAIMIBNTO. ...ttt 59
Colocacién de la placa base.........cccccceeeeiiiiiiririeeeennnnnn. 64
[l geTo1=To na1TT 0] (o J S 64
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiveireiteiresreste st ste e sre e ste e sre st sre st sbesbesbesresnas 65

Introduccion de la etiqueta de servicio en el programa de
configuracion del BIOS........cviriierinee e 65

Extraccioén el ensamblaje del teclado y del

FEPOSAMANOS.....ceerrreeeemmnnssssssrrrrerrrnnnnssssssssrrresenmnnnsssnnns 66
REQUISITOS PIrBVIOS. ..vvveterieieeeiesieeete et sieie et eeeseereseeneseesesee e eneneene s 66
ProCEAIMIBNTO. ... vttt bbbt 66

Colocacion del ensamblaje del teclado y del

FEPOSAMANOS.....ceerrrreeremnnsssssssrrrrerrrnnnssssssssrrrrernnnnnnssssnes 68
PrOCEAIMIENTO. ... veveietestere sttt sttt se s e b et seesessens 68
REQUISITOS POSTEIIOTES. ....veveevecrecreeresteeteereeteerestesreetestesresresresbesbesrestesresnas 68

Extraccion del panel de la pantalla...........ccccccvuueeeeennnns 69
REQUISITOS PIEVIOS. .. vevvevvisresretereiteitetete it eses et ess s es e ess s essersersareaneans 69
PrOCEAIMIENTO. ..c.vevivetetete sttt ettt ettt ettt st re b se b s b e s resrens 69

Colocacién del panel de la pantalla................cccceeveeeeeeee. 71
PrOCEAIMIENTO. ... vt vetesiereeteeete et siere st ese sttt st ese s et e sesaesessesesseneas 71
REQUISITOS POSTEIIOIES. .. ..vievietiecteeiteetieeteeeteeteeteecte et e eveeete e e ereebeeteeereens 71



Extraccién de las bisagras de la pantalla....................... 72

REQUISITOS PIrBVIOS. ...v.veverieieteieetesiateseeiesteseseeeeeeseeseseesesee e sseseeneseeneseeneneas 72
PrOCEAIMIENTO. ... veveietr sttt sttt s e s s et e esessenas 73
Colocacién de las bisagras de la pantalla...................... 75
PrOCEAIMIENTO. 1. uveeitte ettt etee et ettt ettt e e te e ete e et e et e et e e save e saaeesbeeebeeennas 75
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viviiveiteireitesreste et sre e srestesre e sresre st sbesvesbesresnas 75
Extraccion de la cdmara..........cccoovrrriieeeeeccccinneeeeeeeeenens 76
REQUISITOS PIBVIOS. ...v.veveieieteieete et seeteseeieseeeeeeseeseseeseseenesee e seeseeneseeneneas 76
PrOCEAIMIENTO. ... eveieterterestet ettt sttt sttt s ese s se bt seeseseens 76
Colocacién de la cdmara..........ccceeeeeeeecciinnrereeeeennssenns 79
PrOCEAIMIENTO. 1.vve et ecteeetee ettt ettt et et eae e et e e be e sabe e saaeesbeeeebeeennas 79
REQUISITOS POSTEIIONES. ....veveireiveireireiteste et ste e ste e sbe e svesre st sbesvesbesve e 79
Extraccion de la placa del sensor.........cccceeeeecceciiininnnns 80
REQUISITOS PIrBVIOS. .. vttt seetesieie et st see e eteseeneseese e e eneeeene s 80
PrOCEAIMIENTO. ... eveieteiterestee ettt sttt s se s se b eeseseeseseens 80
Colocacién de la placa del sensor.........cccccceeeeerirrieennne. 82
PrOCEAIMIBNTO. 1..uvieittiectie et e et et ett et e e e e ete e st ete e et e e s abe e saae e steeeebeeennas 82
REQUISITOS POSTEIIONES. ....viveiveireireiresreste e ste e sre e stesresre e sresbesbesvesbesresnas 82
Actualizacion del BIOS.............ccooviimirrreeeccceee e 83
Obtencién de ayuda y contacto con Deill...................... 84
RECUIS0S A AUTOAYUTA. ... .eiveieeeie st ceie ettt e e st s e e stae e e ares 84
Cémo ponerse en contacto CoN Dell.....uviiciiieeiiiieeiiiiec e 85



Antes de manipular el interior del
equipo

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la
computadora en funcién de la configuracién que haya solicitado.

Antes de empezar

1  Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones
abiertas.

2  Apague el equipo.
La instruccion de apagado varia en funcion del sistema operativo instalado en el
equipo.

— Windows 10: haga clic en Inicio — O Alimentacién — Apagar.

— Windows 8.1: en la pantalla Inicio, haga clic en el icono de encendido (U N
Apagar.

— Windows 7: haga clic en Inicio — Apagar.

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de
su sistema operativo para conocer las instrucciones de apagado.

3 Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de
alimentacion eléctrica.

4  Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados
como el teclado, el mouse y el monitor.

5  Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.
6 Cierre la pantalla y coloque el equipo boca abajo.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles
dafos y para garantizar su seguridad personal.

:



A AVISO: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de
seguridad que se entregan con el equipo. Para obtener informacién adicional
sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de
cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o
los paneles del equipo. Una vez que termine de trabajar en el interior del
equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes
de conectarlo a la toma eléctrica.

PRECAUCION: Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie
de trabajo sea plana y esté limpia.

>

PRECAUCION: Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, maniptlelos
por los bordes y no toque las patas ni los contactos.

>

PRECAUCION: Solo debe realizar la solucién de problemas y las
reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el equipo de asistencia
técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no
autorizadas por Dell. Consulte las instrucciones de seguridad que se envian
con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

>

A PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo,
descargue la electricidad estética de su cuerpo; para ello, toque una
superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metdlica sin pintar
para disipar la electricidad estéatica y evitar que puedan dafiarse los
componentes internos.

A PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su
lenglieta de tiro, y no del propio cable. Algunos cables poseen conectores
con lenglietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe
desenganchar antes de desconectar el cable. Al desconectar los cables,
manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas del
conector. Al conectar los cables, asegtrese de que los puertos y conectores
estén orientados y alineados correctamente.

A PRECAUCION: Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas
en el lector de tarjetas multimedia.

:
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Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes

herramientas:

Destornillador Philips

Destornillador de cabeza plana

Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad
maddulo LCD Cubierta LCD M2L2.5 2
Placa de la bisagra ~ Cubierta M2.5L2.5 (de 4
cabeza grande)
Superficie tactil Ensamblaje del M2L2 4

Soporte del cable de

la pantalla

Adaptador de
alimentacion

Tarjeta inalédmbrica

Bateria

Placa base

10

teclado vy del
reposamanos

Ensamblaje del
teclado y del
reposamanos

Ensamblaje del
teclado y del
reposamanos

Ensamblaje del
teclado y del
reposamanos

Ensamblaje del
teclado y del
reposamanos

Ensamblaje del
teclado y del
reposamanos

M2L2 (cabeza

grande)

M2L3

M2L3

M2L3

M2L2 (cabeza
grande)



Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad
Placa de E/S Ensamblaje del M2L3 2
teclado y del
reposamanos
Placa base Ensamblaje del M2L3 1
teclado y del
reposamanos
Unidad de disco Ensamblaje del M2L3 1
duro teclado y del
reposamanos
Bisagras Ensamblaje del M2.5L5 4
teclado y del
reposamanos
Cubierta posterior M2.5L7 9
Soporte de la unidad Unidad de disco duro  M3L3 4

de disco duro

M



Después de manipular el interior
del equipo

A PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo
puede dafiar gravemente su equipo.

1  Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior
de equipo.

2 Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya
extraido antes de manipular el equipo.

3  Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya
extraido antes de manipular el equipo.

4 Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
5 Encienda el equipo.

u



Extraccion de la cubierta de la
base

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cierre la pantalla y coloque el equipo boca abajo.

13
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2 Con una punta trazadora de plastico, extraiga la cubierta del tornillo ubicada en el
centro de la cubierta de la base.

1 la cubierta de la base 2 Tapa del tornillo

3 Punta trazadora de plastico

:



3

Extraiga los tornillos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

@

1 tornillos (9) 2 lacubierta de la base

0



4

6

Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cubierta de la base para
extraerla del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

1 Punta trazadora de plastico 2 lacubierta de la base



Colocacién de la cubierta de la
base

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Deslice las lengUetas de la cubierta de la base en las ranuras del ensamblaje del
teclado y del reposamanos, y encaje la cubierta de la base en su lugar.

2 Cologue los tornillos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

3 Cologue la tapa del tornillo en su ranura de la cubierta de la base.

:
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Extraccion de la bateria

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.

Procedimiento

1  Extraiga el tornillo que fija la bateria al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
2 Desconecte el cable de la bateria de la placa base.

:
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3

Levante la bateria para separarla del ensamblaje del teclado y reposamanos.

1 Cable de la bateria 2 Tornillo
3 Bateria 4 Ensamblaje del teclado y
reposamanos

Gire el equipo.

Mantenga presionado el botén de alimentaciéon durante unos 5 segundos para
conectar a tierra la placa base.

19



Colocacion de la bateria

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento
1  Alinee el orificio para tornillos de la bateria con el orificio para tornillos del
ensamblaje del teclado y del reposamanos.

2 Cologue el tornillo que fija la baterfa al ensamblaje del teclado y del reposamanos.
3 Conecte el cable de la bateria a la placa base.

Requisitos posteriores

Coloque la cubierta de la base.

-
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Extraccion de la placa de los
botones de encendido y volumen

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa de los botones de encendido y
volumen de la placa de E/S.

2 Despegue la cinta que fija la placa de los botones de encendido y volumen al
ensamblaje del teclado y del reposamanos.

21
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3 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la placa de los botones de
encendido y volumen y en su cable para extraerlos del ensamblaje del teclado y
del reposamanos.

1 cable de la placa de los 2 Pestillo
botones de encendido y
volumen
3 cinta 4 Punta trazadora de plastico
5 placa de los botones de 6  Ensamblaje del teclado y
encendido y volumen reposamanos

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.

2 Extraiga la bateria.

22



Colocacién de la placa de
botones de encendido y volumen

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Cologue la placa de los botones de encendido y volumen en la ranura del
ensamblaje del teclado y reposamanos.

2 Adhiera la cinta que fija la placa de botones de encendido y volumen al
ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Conecte el cable de la placa de los botones de encendido y volumen a la placa de
E/S.

Requisitos posteriores

1  Coloque la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

:
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Extraccion del puerto del
adaptador de alimentacién

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

2  Extraiga el tornillo que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje
del teclado y reposamanos.

:
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3 Levante el puerto del adaptador de alimentacion junto con el cable y retirelos del
ensamblaje del teclado y reposamanos.

1 Cable del puerto del adaptador 2 Tornillo
de alimentacion

3 Puerto del adaptador de
alimentacion

25



Colocacién del puerto del
adaptador de alimentacién

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos posteriores

1  Cologue la bateria.

2 Cologue la cubierta de la base.

Procedimiento

1  Cologue el puerto del adaptador de alimentaciéon en la ranura del ensamblaje del
teclado y reposamanos.

2  Alinee el orificio del tornillo del puerto del adaptador de alimentacion con el
orificio del tornillo en el ensamblaje del teclado y reposamanos.

3 Cologue el tornillo que fija el puerto del adaptador de alimentacion al ensamblaje
del teclado y del reposamanos.

4  Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.
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Extraccion de la unidad de disco
duro

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de
disco duro mientras el equipo esté encendido o en modo de suspension.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

NOTA: El siguiente procedimiento es aplicable solamente si el equipo se
envia con una unidad de disco duro.

1  Extraiga el tornillo que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro al ensamblaje
del teclado y del reposamanos.

2  Extraiga el tornillo que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro a la placa
base.

3  Extraiga el tornillo que fija el ensamblaje de la unidad de disco duro a la placa de
E/S.

.
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4 Levante el ensamblaje de la unidad de disco duro para extraerlo del ensamblaje
del teclado y del reposamanos.

NOTA: Las imagenes en este capitulo pueden ser diferentes de su
equipo en funcién del procesador que haya solicitado.

1 Tornillos (3) 2 Ensamblaje de la unidad de
disco duro

3  Ensamblaje del teclado y del
reposamanos

5  Extraiga los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a ésta.
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Levante la unidad de disco duro para extraerla de su soporte.
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Soporte para la unidad de
disco duro
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Tornillos (4)

1

Unidad de disco duro

3
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Colocacion de la unidad de disco
duro

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles.
Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos de la unidad de disco duro con los del soporte
de la unidad de disco duro.

2 Cologue los tornillos que fijan el soporte de la unidad de disco duro a dicha
unidad.

3  Alinee los orificios para tornillos del ensamblaje de la unidad de disco duro con los
orificios para tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos, la placa base
y la placa de E/S.

4 Coloqgue los tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al
ensamblaje del teclado y del reposamanos, a la placa base vy a la placa de E/S.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccién de la placa de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2 Extraiga la baterfa.

3  Siga el procedimiento del paso 1 al paso 4 en "Extraccion de la unidad de disco
duro" (solo para los equipos gue se envian con una unidad de disco duro).
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Procedimiento

1 Abralos pestillos y desconecte el cable de la placa de E/S, el cable de la placa de
los botones de encendido y volumen y el cable de la placa del sensor de la placa
de E/S.

1 el cable de la placa de E/S 2 Pestillo
3  Cable de la placa del sensor 4  Placade E/S

5 cable de la placa de los
botones de encendido y
volumen
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2  Extraiga los tornillos que fijan la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

1 Tornillos (2) 2 Placade E/S

3 Ensamblaje del teclado y del
reposamanos

3 Levante la placa de E/S para extraerla del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.
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Colocacién de la placa de E/S

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Cologue la placa de E/S en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

2  Alinee los orificios para tornillos de la placa de E/S con los orificios para tornillos
del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3  Cologue los tornillos que fijan la placa de E/S al ensamblaje del teclado y del
reposamancs.

4 Deslice el cable de la placa de los botones de encendido y volumen, el cable de la

placa del sensor y el cable de la placa de E/S para introducirlos en sus
respectivas ranuras de la placa de E/S, y presione los pestillos para fijar los
cables.

Requisitos posteriores

1

2
3

34

Siga el procedimiento del paso 3 al paso 4 en "Colocacién de la unidad de disco
duro".

Coloque la bateria.
Coloque la cubierta de la base.
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Extraccion de la tarjeta
inalambrica

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1  Afloje el tornillo cautivo del soporte de la tarjeta inalémbrica.
2 Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.
3 Extraiga el tornillo que fija la tarjeta inalambrica a la placa base.
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4

36

Deslice la tarjeta inalémbrica de la ranura para tarjetas inaldmbricas de la placa
base.

1 Tornillo 2  soporte de la tarjeta
inaldmbrica
3  Cables de la antena (2) 4 Tarjeta inaldmbrica

5 Ranura de la tarjeta inalambrica



Colocacién de la tarjeta
inalambrica

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

A PRECAUCION: Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta inaldmbrica,
no coloque cables debajo de ella.

1  Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lengleta de la ranura de la tarjeta
inaldambrica situada en la placa base.

2  Deslice la tarjeta inaldmbrica formando un dngulo con la ranura de la tarjeta
inalambrica.

3  Alinee el orificio de tornillos de la tarjeta inalambrica con el orificio de tornillos de
la placa base.

4 Cologue el tornillo que fija la tarjeta inalémbrica a la placa base.
5 Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.

.
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Alinee el orificio para tornillos del soporte de la tarjeta inalambrica con el orificio
para tornillos de la tarjeta inaldmbrica y apriete el tornillo cautivo que fija el
soporte de la tarjeta inalambrica a la tarjeta inaldmbrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la
antena para la tarjeta inaldmbrica compatible con el equipo.

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena

Principal (triangulo blanco) blanco

Auxiliar (triangulo negro) negro

1 Lengleta 2  Muesca

3  Tarjeta inalambrica 4 Cables de la antena (2)

5 Tornillo 6  soporte de la tarjeta
inaldmbrica

7 Ranura de la tarjeta inaldmbrica



Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.
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Extraccion de la bateria de tipo
botdn

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores
predeterminados del programa de configuracion del BIOS. Se recomienda
que anote los valores del programa de configuracién del BIOS antes de
extraer la bateria de tipo botén.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de la bateria de tipo botén de la placa base.

2  Extraiga los cables de la bateria de tipo botén y de la antena de la guia de
colocacion del altavoz derecho.

.


http://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.

1 Guia de colocacion 2  Cable de la antena

3 el cable de la placa de E/S 4 Pestillo

5  cable de la bateria de tipo
botén

4 Gire el cable de la placa de E/S para dejar al descubierto la bateria de tipo botén.
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Haga palanca en la bateria de tipo botdn para extraerla del ensamblaje del
reposamanos.

1 el cable de la placa de E/S 2 bateria de tipo boton

3 cable de la bateria de tipo
botén



Colocacién de la bateria de tipo
botdn

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Introduzca la bateria de tipo botén en el zocalo de la bateria de la placa base, con
el lado positivo hacia arriba.

2 Cologue el cable de la bateria de tipo botén en las guias de colocacion del altavoz
derecho.

3 Conecte el cable de la bateria de tipo botén a la placa base.
4 Gire el cable de la placa de E/S para cubrir la bateria de tipo botén.

5 Deslice el cable de la placa de E/S para introducirlo en su ranura de la placa base
y presione el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

1  Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccidon de los altavoces

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2 Extraiga la baterfa.

Procedimiento

1 Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

2 Extraiga los cables de la antena y de la bateria de tipo botén de las guias de
colocacién del altavoz derecho.

:
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3 Libere los altavoces de las marcas de alineacion y levante los altavoces para
extraerlos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

1 Guia de colocacion 2  Cables de laantenay de la
bateria de tipo boton

3 Altavoces (2) 4 el cable del altavoz
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Colocacion de los altavoces

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Mediante las marcas de alineacion del ensamblaje del teclado y del reposamanos,
coloque los altavoces en el ensamblaje del teclado y del reposamanos.

2 Cologue los cables de la antena y de la bateria de tipo botdn en la guias de
colocacion del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Requisitos posteriores

1
2

46

Coloque la bateria.
Coloque la cubierta de la base.
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Extraccion de la superficie tactil

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular

el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2 Extraiga la baterfa.

Procedimiento

1 Levante el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil.
2 Despegue las cintas de la superficie tactil.
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3

4

48

Gire el cable del teclado y coléquelo sobre la placa base.

1 Cintas 2  Cable de la superficie tactil
3 Pestillo 4 Superficie tactil

5 Cable del teclado

Extraiga los tornillos que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del
reposamanos.



5

Deslice la superficie tactil para extraerla del ensamblaje del teclado y del
reposamanos.

1 Tornillos (4) 2 Superficie tactil

3 Ensamblaje del teclado y
reposamanos
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Colocacién de la superficie tactil

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1 Deslice las pestarias de la superficie tactil por el ensamblaje del teclado y del
reposamancs.

2  Alinee los orificios para tornillos de la superficie tactil con los orificios para
tornillos del ensamblaje del teclado y del reposamanos.

3 Cologue los tornillos que fijan la superficie tactil al ensamblaje del teclado y del
reposamancs.

4  Cologue el cable del teclado sobre la superficie tactil.
5 Adhiera las cintas a la superficie tactil.

6 Inserte el cable de la superficie tactil en su ranura de la superficie tactil y presione
el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

1 Cologue la bateria.
2 Cologue la cubierta de la base.

.
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Extraccion del ensamblaje de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

1  Extraiga la cubierta de la base.
2  Extraiga la bateria.
3 Extraiga la tarjeta inalémbrica.

Procedimiento

1  Extraiga el tornillo que fija el soporte del cable de la pantalla a la placa base.
2 Levante el soporte del cable de la pantalla para sacarlo de la placa base.
3  Despegue la cinta para acceder al cable de la pantalla.
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4  Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla.

1 Tornillo 2 Soporte del cable de la
pantalla

3 Cable de la pantalla 4 cinta

5 Pestillo

5  Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa del sensor de la placa de E/S.
6 Extraiga el cable de la antena de la guia de colocacion del altavoz derecho.
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7 Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.

Guia de colocacion

Cable de la antena

el cable de la placa de E/S

Cable de la placa del sensor

53



8
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Despegue las cintas de las bisagras de la pantalla.

1 el cable de la placa de E/S 2

cinta



9 Gire el equipo y abra la pantalla lo maximo posible.

A PRECAUCION: Coloque el equipo sobre una superficie suave y limpia
para evitar que se raye la pantalla.

1 Ensamblaje del reposamanos 2 el ensamblaje de la pantalla

10 Cologue el equipo situado hacia abajo sobre una superficie plana.

1 Retire los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del teclado
y reposamanos.

.



12 Levante el ensamblaje de la pantalla del ensamblaje del teclado y reposamanos.

1 el ensamblaje de la pantalla 2 tornillos (4)

3  Ensamblaje del teclado y del
reposamanos

.



Colocacién del ensamblaje de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos posteriores

1  Cologue la tarjeta inaldmbrica.
2 Cologue la bateria.
3 Cologue la cubierta de la base.

Procedimiento

A PRECAUCION: Coloque el equipo sobre una superficie suave y limpia para
evitar que se raye la pantalla.

1 Cologue el ensamblaje de la pantalla en el ensamblaje del teclado y reposamanos.

2  Alinee los orificios de los tornillos de las bisagras de la pantalla con los del
ensamblaje del teclado y reposamanos.

3 Cologue los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del
teclado y reposamanos.

4  Cologue el equipo boca arriba y cierre la pantalla.

5 Deslice el cable de la placa de E/S para introducirlo en su ranura de la placa base
y presione el pestillo para fijar el cable.

6 Coloque el cable de la antena en la guia de colocacion del altavoz derecho.

7 Deslice el cable de la placa del sensor para introducirlo en su ranura de la placa de
E/S y presione el pestillo para fijar el cable.

.
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1
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Deslice el cable de la pantalla para introducirlo en su ranura de la placa base y
presione el pestillo para fijar el cable.

Adhiera la cinta al cable de la pantalla.

Alinee el orificio para tornillos del soporte del cable de la pantalla con el orificio
para tornillos de la placa base.

Coloque el tornillo que fija el soporte del cable de la pantalla a la placa base.



Extraccion de la placa base

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la
ubicacién de los conectores. De esta manera, podré volver a conectarlos de
forma correcta una vez que coloque la placa base.

Requisitos previos

HwN =

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Siga el procedimiento en "Extraccion de la unidad de disco duro" (solo para los
equipos que se envian con una unidad de disco duro).

Procedimiento

1

Levante el pestillo y desconecte el cable de E/S de la placa de la placa base.
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2 Desconecte los cables de la bateria de tipo botén y del altavoz de la placa base.

1 el cable de la placa de E/S 2 Pestillo
3 cable de la bateria de tipo 4 el cable del altavoz
botén

5 Placa base

3 Extraiga el tornillo que fija el soporte del cable de la pantalla a la placa base y
levante el soporte del cable de la pantalla para extraerlo de la placa base.

60



4 Desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

1 Tornillo 2 Soporte del cable de la
pantalla

3 Cable de la pantalla 4 cinta

5 Pestillo 6 Placa base

5 Levante el pestillo y desconecte el cable de la superficie tactil de la placa base.

6 Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado del conector de la placa
base.
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7  Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién de la placa base.

1 Placa base 2  Cable del puerto del
adaptador de alimentacion

3 Pestillo 4 Cable de la superficie tactil
5 Cable del teclado

8 Extraiga el tornillo que fija la placa base al ensamblaje del teclado y reposamanos.

:



9

Levante la placa base para retirarla del ensamblaje del teclado y reposamanos.

1 Placa base 2  Ensamblaje del teclado y del
reposamanos
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Colocacién de la placa base

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base.
Debe introducir la etiqueta de servicio en el programa de configuracién del
BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucién de la placa base elimina los cambios realizados en el
BIOS mediante el programa de configuracién del BIOS. Debe realizar los
cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Procedimiento

10
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Alinee los orificios de los tornillos de la placa base con los orificios de los tornillos
del ensamblaje del teclado y reposamanos.

Coloque el tornillo que fija la placa base al ensamblaje del teclado y reposamanos.

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion y el cable del altavoz a
la placa base.

Deslice el cable de la superficie tactil para introducirlo en la ranura de la placa
base y presione el pestillo para fijar el cable.

Deslice el cable del teclado para introducirlo en su ranura de la placa base y
presione el pestillo para fijar el cable.

Deslice el cable de la placa de E/S para introducirlo en la ranura de la placa base y
presione el pestillo para fijar el cable.

Alinee el orificio para tornillos del soporte del cable de la pantalla con el orificio
para tornillos de la placa base.

Coloque el tornillo que fija el soporte del cable de la pantalla a los orificios para
tornillos de la placa base.

Conecte el cable de la pantalla a la placa base.
Conecte los cables de la bateria de tipo boton y del altavoz a la placa base.
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Requisitos posteriores

1  Siga el procedimiento del paso 3 al paso 4 en "Colocacién de la unidad de disco
duro".

2 Coloque la tarjeta inalambrica.

3 Coloque la bateria.

4 Cologue la cubierta de la base.

Introduccién de la etiqueta de servicio en el
programa de configuracién del BIOS

1  Encienda (o reinicie) el equipo.
2 Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de
configuracion del BIOS.

3 Vaya a la pestafia Principal y escriba la etiqueta de servicio en el campo Entrada
de la etiqueta de servicio.

.



Extraccion el ensamblaje del
teclado y del reposamanos

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.
Extraiga la placa de los botones de encendido y volumen.

Extraiga la tarjeta inalémbrica.

Siga el procedimiento en "Extraccion de la unidad de disco duro" (solo para los
equipos que se envian con una unidad de disco duro).

Extraiga la placa de E/S.
Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.

6
7
8  Extraiga la superficie tactil.
9  Retire los altavoces.

g A NN =

10 Extraiga la placa base.
1 Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Procedimiento

Después de realizar los pasos de requisitos previos, nos queda el ensamblaje del
teclado y reposamanos.

.
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1

Ensamblaje del teclado y del
reposamanos
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Colocacién del ensamblaje del
teclado y del reposamanos

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Coloque el ensamblaje del teclado y reposamanos en una superficie plana con el
teclado mirando hacia abajo.

Requisitos posteriores

N O o b WDN =

o o

10
1
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Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Sustituya la placa base.
Coloque los_altavoces.

Coloque la superficie tactil.
Coloque el puerto del adaptador de alimentacion.

Coloque la placa de E/S.

Siga el procedimiento del paso 3 al paso 4 en "Colocacién de la unidad de disco
duro".

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Coloque la placa de los botones de encendido y volumen.

Coloque la bateria.
Coloque la cubierta de la base.
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Extraccion del panel de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

H NN =

Procedimiento

1  Suelte el cable de la placa del sensor de la guia de colocacion de la bisagra
derecha.

2 Suelte el cable de la pantalla de las guias de colocacion de la bisagra izquierda.

.
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3 Con una punta trazadora de pléstico, haga palanca en el panel de la pantalla para
extraerlo de la cubierta posterior de la pantalla.

1 el panel de la pantalla
Gufa de colocacion

Punta trazadora de plastico

N o N

Cubierta posterior de la
pantalla
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4
6

Bisagras de la pantalla (2)

Cable de la placa del sensor

Cable de la pantalla



Colocacién del panel de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

PRECAUCION: Coloque el equipo sobre una superficie suave y limpia para
evitar que se raye la pantalla.

Alinee el panel de la pantalla con la cubierta posterior de la pantalla y encaje el
panel de la pantalla en su lugar.

Coloque el cable de la pantalla en la guia de colocacién de la bisagra izquierda.

Coloque el cable de la placa del sensor en la guia de colocacion de la bisagra
derecha.

Requisitos posteriores

DN =

Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la bateria.

Coloque la cubierta de la base.
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Extraccion de las bisagras de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el panel de la pantalla.

g A NN =

.
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Procedimiento

1 Despegue las cintas y extraiga los cables de la antena de la guia de colocacion de
la cubierta de la bisagra.

1 Cables de la antena (2) 2 cinta

3 Cubierta de las bisagras (2)

2 Extraiga los tornillos que fijan las bisagras de la pantalla al ensamblaje de la antena
y la cubierta posterior de la pantalla.

:



3
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Levante las bisagras de la pantalla del ensamblaje de la antena y la cubierta
posterior de la pantalla.

1 Tornillos (6) 2 ensamblaje de la antena y la
cubierta posterior de la
pantalla

3 Bisagras (2)



Colocacién de las bisagras de la
pantalla

A AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo vy siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Alinee los orificios de los tornillos de las bisagras de la pantalla con los del
ensamblaje de la antena y la cubierta posterior de la pantalla.

2  Cologue los tornillos que fijan las bisagras de la pantalla al ensamblaje de la antena
y la cubierta posterior de la pantalla.

3 Cologue los cables de la antena en la guia de colocacién de la cubierta de la
bisagra y fijelos en su lugar.

Requisitos posteriores

Coloque el panel de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque la tarjeta inalambrica.
Coloque la bateria.

g1 A N =

Coloque la cubierta de la base.

.
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Extraccidn de la cdmara

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de
seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga el panel de la pantalla.

Ol D W N =

Procedimiento

A PRECAUCION: Coloque el ensamblaje del panel de la pantalla sobre una
superficie suave y limpia para evitar que se raye la pantalla.

1  Despegue la cinta para poder acceder al pestillo del cable de la pantalla.
2 Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla.

.
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3  Quite la cinta que fija el cable de la pantalla al panel de la pantalla.

1 el panel de la pantalla 2 Pestillo

3 Cable de la pantalla 4 cinta

4 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la cdmara para extraerla de
la cubierta posterior de la pantalla.

,



5 Gire la cdmaray desconecte el cable de la camara de la cdmara.
2 3

1 Punta trazadora de plastico 2  Cémara
3 Cable de la cdmara 4 Cubierta posterior de la
pantalla

78



Colocacion de la cdmara

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

1  Conecte el cable de la cdmara a la camara.

2 Mediante las marcas de alineacion, coloque la cdmara en la cubierta posterior de
la pantalla y encaje la cdmara en su lugar.

3  Deslice el cable de la pantalla para introducirlo en su ranura de la cubierta
posterior de la pantalla y presione el pestillo para fijar el cable.

4  Adhiera la cinta al conector del cable de la pantalla.

5 Adhiera la cinta para fijar el cable de la pantalla al panel de la pantalla.

Requisitos posteriores

g A NN =

Coloque el panel de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Coloque la bateria.

Coloque la cubierta de la base.

.
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Extraccion de la placa del sensor

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Requisitos previos

Ol D W N =

Extraiga la cubierta de la base.
Extraiga la bateria.

Extraiga la tarjeta inalambrica.
Extraiga el ensamblaje de la pantalla.
Extraiga el panel de la pantalla.

Procedimiento

A PRECAUCION: Coloque el ensamblaje del panel de la pantalla sobre una

1
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superficie suave y limpia para evitar que se raye la pantalla.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa del sensor de la placa del sensor.
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2 Con una punta trazadora de plastico, haga palanca en la placa del sensor para
extraerla de la cubierta posterior de la pantalla.

1 Cable de la placa del sensor 2 Pestillo

3 Punta trazadora de plastico 4 Placa del sensor
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Colocacién de la placa del sensor

& AVISO: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de

seguridad que se envia con el equipo y siga los pasos en Antes de manipular
el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las
instrucciones que aparecen en Después de manipular el interior del equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad
recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas
en www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimiento

Alinee la placa del sensor con la cubierta posterior de la pantalla y encaje la placa
del sensor en su lugar.

Deslice el cable de la placa del sensor para introducirlo en la ranura de la placa del
sensor y presione el pestillo para fijar el cable.

Requisitos posteriores

Ol A W N =
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Coloque el panel de la pantalla.
Coloque el ensamblaje de la pantalla.

Coloque la tarjeta inalémbrica.
Coloque la bateria.

Coloque la cubierta de la base.
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Actualizacién del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o
después de colocar la placa base. Para actualizar el BIOS:

1
2
3

0 N O O H

Encienda el equipo.
Vaya a www.dell.com/support.

Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su
equipo y haga clic en Enviar.

NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién
automatica o busque de forma manual el modelo de su equipo.

Haga clic en Controladores y descargas — Encontrarlo yo mismo.

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Descargar para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de
actualizacion del BIOS.

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

.
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Obtencién de ayuda y contacto

con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el
uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Informacion sobre los productos y
servicios de Dell

Windows 8.1y Windows 10

Windows 10

Windows 8.1

Acceso a la ayuda en Windows 8,
Windows 8.1y Windows 10

Acceso a la ayuda en Windows 7

Ayuda en linea para sistemas operativos

Informacion sobre soluciéon de problemas,
manuales de usuario, instrucciones de
configuracion, especificaciones del
producto, blogs de ayuda técnica,
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www.dell.com

Aplicacion de asistencia y soporte de Dell

Aplicacion de introduccion

Aplicacion Ayuda y sugerencias

En la busqueda de Windows, escriba
Help and Support y pulse Intro.

Haga clic en Inicio — Ayuda y soporte
técnico.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support



http://www.dell.com/
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support

controladores, actualizaciones de
software, etc.

Obtenga informacién sobre el sistema Consulte Yo y mi Dell en www.dell.com/
operativo, cémo configurar y utilizar el support/manuals.

equipo, copia de seguridad de los datos,

los diagnosticos, etc.

Cdémo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas,
la asistencia técnica o el servicio al cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

ﬁ NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del producto,
es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area.

ﬁ NOTA: Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en la factura de compra, en el albaran o en el
catélogo de productos de Dell.

.
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